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Penilaian Terhadap Pelayanan Pengaduan 

Kemudahan akses pengaduan Kecepatan tindak lanjut atas pengaduan

Hasil (output) yang diperoleh dari pengaduan
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Penilaian Terhadap Pelayana Petugas 

Keramahan, kesopanan, dan sikap dalam pelayanan

Respon/kecepatan dalam pelayanan

Inisiatif dalam membantu

Kualitas dalam pelayanan secara keseluruhan dalam menunjang kelancaran aktivitas tugas/pekerjaan

Hasil Kuesioner Pelayanan PIK Triwulan I Tahun 2022

Dalam Triwulan I Tahun 2022, petugas PIK BPK Perwakilan Provinsi Aceh telah menyebarkan 

kuesioner penilaian terhadap pelayanan PIK BPK Perwakilan Provinsi Aceh kepada 2 responden 

(pemohon informasi), dengan hasil (dalam persentase) sebagai berikut: 
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